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Hoy dia los sistemas de gestiéon de calidad dentro del mundo empresarial
suponen una herramienta fundamental para el desarrollo econdmico, no sélo
de las empresas que implementan sus sistemas de gestidén, sino también para
los sectores en los que actuan e inclusive el pais.

La calidad en la gestion ayuda a reducir la improvisacién dentro de los
procesos relacionados con el producto o servicio y permite llevar a cabo
procesos totalmente planificados en los que se puede saber en cada momento
cuales son las acciones a desarrollar durante situaciones normales u optimas
de funcionamiento y ademas cdmo actuar ante una desviacién de los requisitos
establecidos. La gestién de la calidad brinda una oportunidad clave no soélo
para planificar los procesos, también para establecer mecanismos para el
seguimiento y la mejora de los mismos.

Para lograr planificar un sistema de gestion de la calidad, se debe recurrir a
normas estandarizadas que indican cdémo implementar el sistema. La norma
técnica colombiana que establece los requisitos para esta labor es la ISO 9001,
que le brinda a todo tipo de empresa la oportunidad de crear un modelo de
trabajo para una organizacién estandar.

El SENA pone a disposicion el presente programa de formacion virtual, con la
intencién de que los interesados puedan desarrollar competencias en la
planificacion de un Sistema de Gestion de la Calidad de acuerdo a lo
establecido en la Norma Técnica Colombiana ISO 9001.

Contenido

- Generalidades de la planificaciéon

- Conceptos de calidad.

- Generalidades de la planificacién.

- Implementacion del sistema de gestién de la calidad.
- Pasos para implementacidon de un sistema de gestién de la calidad.
- Planeacidn estratégica

- Indicadores de gestion.

- Planeacion estratégica.

- Politica y objetivos de calidad.

- Responsabilidad de la direccion.

- Medicién plan estratégico

- Gestién de procesos.
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- Métodos de solucién de problemas y mejoras.
- Mejora plan estratégico

- Control de calidad.

- Operacién en ISO 9001.

- Mejora.
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Habilidades que Desarrolla

- Iinterpretar los conceptos de planificacién de un sistema de gestién de
calidad.

- Reconocer los principios basicos del disefio y planificacién de la calidad

- Identificar las actividades criticas en la implementacién del sistema.

- Elaborar propuesta sobre la planificacion de la calidad, mediante disefo
de cronograma de actividades.

- Definir los procesos a llevar a cabo para la planificacién de un sistema
de gestiéon de calidad.

- Identificar las condiciones y requisitos para el seguimiento para
implementar un proceso.

- Identificar las actividades claves del plan estratégico susceptibles de
mejorar, segun los resultados de la evaluacion del plan.

Requisitos de Ingreso

Dirigido a profesionales o aprendices interesados en el tema de la planificacion
de la calidad y en la participacién en proyectos de desarrollo organizacional e
implementacion de sistemas de calidad y/o personal involucrado directa o
indirectamente con los proyectos de implementaciéon de la Norma ISO 9000 al
interior de las organizaciones.

Se recomienda que el aprendiz apruebe previamente el curso “Fundamentacién
de un sistema de gestién de la calidad”, con el fin que pueda realizar las
actividades, y asi adquiera los resultados de aprendizaje propuestos.

Se requiere que el aprendiz tenga acceso a Internet y tecnologia como
computador. Ademas, dominio de los elementos basicos relacionados con el
manejo de herramientas informaticas y de comunicacion: correo electrénico,
software para ofimatica y navegadores.
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